FICHA DE PROCESO VERSION: 5
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA EVALUAR EN FORMA SISTEMATICA, LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INSTITUTO
Gerit ACTIVIDAD: TECNOLOGICO EN RELACION CON LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE. RAGINA: 1de3
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES AEHRESTO CLIENTES
REGISTROS
luacié -
1 Frogramerlas f(?cha.s de.eva fje‘xcmn doaentey Desarrollo Académico Propuesta de Fecha Depto PPP
auditoria de servicios.
Activar el proceso de evaluacién docente y
: encuesta de servicios en los sistemas
. Calendario _ ce o il s Encuestas de
correspondientes, enviar via correo institucional | Desarrollo Académico, b ’
DEPTO PPP X Escolar 2 . . -, A i . .. | Evaluacién docente y Estudiantes
. a los estudiantes la informacion necesaria para | Comunicacion y Difusion. .
autorizado . o S de servicios
realizarla, y solicitar la publicacién en redes :
oficiales de la actividad.
Enc. De serv: Jefes
de departamento
Captura de los resultados de la encuesta de del servicio
Resultados de i .2
B R servicios para conocer la percepcidn de los Informes de evaluado, Alta
SH'Y CORREO X se;vicio 3 estudiantes R dérr.{ico resultados para cada direccién, RD
DDA e‘-'aluaciéyn Andlisis de grafica de resultados de la evaluacion _ area de los servicios | Ev. Docente: Jefes
2 docente para conocer la percepcion de los evaluados académicos,
docente : : oz
estudiantes Subdireccion
académica,
Direccién, RD
Resul d o .k
= ta.d’os = Entregar resultados de la evaluacién por docente - Evaluacién por
DDA X evaluacién por 4 ; Jefes académicos Dacentes
adscritos a sus departamentos. docente
docente ’
Resultadqf . Realizar un anélisis para DNC de formaciér: de Cu:_'sos' ?le
X evaluacion 5 DDA capacitacion en Docentes

docente

acuerdo a ia percepcion de los estudiantes.

formacion docente




— FICHA DE PROCESO VERSION: 5
%rf df; : SATISFACCION DEL ESTUDIANTE FECHA DE EMISION: 01/08/2024
W PROPOSITO DE LA EVALUAR EN FORMA SISTEMATICA, LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INSTITUTO
el ACTIVIDAD: TECNOLOGICO EN RELACION CON LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE. PAGINA; 2de3
MATERIALES Y EQUIPO DOCUMENTOS MEDICION

NORMA ISO 9001:2015 CAP. 9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9.1.1,9.1.2, 9.1.3

Informe de resultados de la encuesta de
servicio: Excelente, bueno, regular,

Equipo de computo, Internet,
correos institucionales, calendario
escolar, Sll, aplicacién Forms

Manual de Lineamientos Acad. Adm Cap 5 Del estudiante 5.4.5.16

suficiente y malo.

Evaluacion docente con escala de
calificacion de 1 a 5; con valoracion
minima de satisfaccion para el cliente de
3.

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Consecuencia (Impacto adverso 6 beneficio)
Probabilidad (Ocurrencia) Alta (5) Media (3) Baja (1)
Alta (5) 15 Mayor 5 Moderado
Media (3) 15 Mayor 9 Moderado '3 Menor
Baja (1) 5 Moderado ~ 3Menor

Tipos de acciones para abordar los riesgos:

A.- Evitar riesgos.

B.- Asumir riesgos para perseguir una oportunidad

C.-Eliminar la fuente de riesgo

G.- Mejora potencial de los procesos

H.- Mejora de la reputacion de la organizacion

Tipos de acciones para abordar las oportunidades:

l.- Incremento potencial de la satisfaccién del cliente

D.-Cambiar la probabilidad o las consecuencias J.- Innovacién en el Servicio

E.-Compartir los riesgos.

K.- Ampliacion del mercado

F.- Mantener riesgos mediante decisiones informadas. L.- Gestidon del talento
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VERSION:
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SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

FECHA DE EMISION:

01/08/2024

PROPOSITO DE LA
ACTIVIDAD:

EVALUAR EN FORMA SISTEMATICA, LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INSTITUTO
TECNOLOGICO EN RELACION CON LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE.

PAGINA:

3de3

Proceso

R/O

Descripcion

Probabilidad Consecuencia

(P) ()

Nivel de riesgo
(P*C)

Tipo de
accion

Accién para abordar el
riesgo / oportunidad

Responsable

Inscripcion

Los alumnos no participan del
proceso de auditoria de servicios

Continuar con la programacion
de fechas de enc. de servicios,
enviar via correo institucional la
informacién del periodo de
fechas programadas asi como la
encuesta de servicios a
estudiantes y continuar con la
solicitar de difusion en redes
oficiales cada 3 dias durante el
periodo establecido.

Departamento de
Desarrollo
Académico.

Los alumnos no participan de la
" evaluacién docente

Continuar con la programacion
de fechas de la ev. doc., enviar
via correo institucional la
informacién del periodo de
fechas prograinadas, asi como
la encuesta de servicios a
estudiantes y continuar con la
solicitar de difusion en redes
oficiales cada 3 dias durante el
periodo establecido.

Departamento de
Desarrollo
Académico.

/ HDGL




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
CONTROL DE DOCUMENTOS FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA .
CONTROLAR LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. A .
ACTIVIDAD: PAGINA: 1ded
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES ALY CLIENTES
REGISTROS
Manual
(o] I i 4
Manual del SGC 1 Instala el S'(EFZ(Man\:lal y anexos) en la RD pubh’ca.do en s Brocits
pagina institucional. - pagina
institucional
Detecta la necesidad de realizar algin Reglstro di ‘
Controlador de Formato de Solicitud cambio a un proceso del SGC {documento o g ; Controlador de
X X 2 . . Responsable del proceso solicitud de
documentos de cambio registro) y llena el formato de solicitud de gnlia documentos.
cambio. :
El jefe inmediato, el controlador de
documentos y el RD revisan la solicitud y, en Jefe inmediato
Responsable del X Registro de solicitud 3 caso de autorizarla, proceden con su Controlador de Solicitud Responsable del
proceso de cambio. aprobacion. Si no es autorizada, se informan documentos autorizada. proceso
las observaciones correspondientes al RD
responsable del proceso.
Elaborar o actualizar el documento o Siieic
registro autorizado para la implementacion . e
Controlador de o . : s 2 : documento o
X Solicitud autorizada 4 del cambio, asegurandose de incluir en el Responsable del proceso
documentos s g 5 documento
encabezado la fecha de emision y la versién o
- modificado
correspondiente.
Recibe el documento autorizado y verifica
que la versidn, la fecha de emision y todas
Nuevo documento o e 2 ; _ i Documento
Responsable del las especificaciones cumelan con los Controlador de :
X documento 5 i : autorizado para
proceso 5 requisitos del SGC. Si el documento documentos e
modificado ; ; distribucion.
presenta observaciones, informa al
responsable del proceso para su aclaracion.




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
CONTROL DE DOCUMENTOS FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA ]
CONTROLAR LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. A .
ACTIVIDAD: PAGINA: 2de4d
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES SALIBSS 0 CLIENTES
REGISTROS
Documento Distribuir el nuevo documento debidamente Todos los
: i 5 o5 Controlador de Documento .
autorizado para 6 autorizado, asegurandose que la version . : involucrados en el
S o i ] documentos disponible
distribucién. anterior quede en desuso. proceso
Actualiza la lista maestra de control de Gontiahaar g
7 documentos o la relacién de formatos de Lista actualizada
: 7 : documentos
registro segln aplique.
"MATERIALES Y EQUIPO DOCUMENTOS MEDICION
Lista maestra de control de documentos Porcentaje de cambios implementados exitosamente:
Computadera, Internet, equipo de oficina. Lista maestra de control de registros - (Cambics implemeni«dos sin incidencias reportadas) / (Total
Manual del SGC de cambics implementados) x 100

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
CONTROL DE DOCUMENTOS FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA )
CONTROLAR LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. A .
ACTIVIDAD: PAGINA: 3de4d
Consecuencia (Impacto adverso o beneficio)
Probabilidad (Ocurrencia) Alta (5) Media (3) Baja (1)
Media (3) 15 Mayor 9 Moderado ~ 3 Menor
Baja (1) 5 Moderado 3 Menor

Tipos de acciones para abordar los riesgos:

A.- Evitar riesgos.

B.- Asumir riesgos para perseguir una oportunidad

C.-Eliminar la fuente de riesgo

D.-Cambiar la probabilidad o las consecuencias

E.-Compartir los riesgos.

F.- Mantener riesgos mediante decisiones informadas.

Tipos de acciones para abordar las oportunidades:

G.- Mejora potencial de los procesos

H.- Mejora de la reputacién de la organizacion

l.- Incremento potencial de la satisfaccion del cliente

J.- Innovacidn en el Servicio

K.- Ampliacion del mercado

L.- Gestidn del talento




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
CONTROL DE DOCUMENTOS FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA )
CONTROLAR LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. A .
ACTIVIDAD: PAGINA: 4de4
Nivel de >
L. Probabilidad | Consecuencia p Tipo de Accién para abordar el
Proceso R/O Descripcion riesgo .. | . Responsable
(P) (C) (P*Q) accion riesgo / oportunidad
Responsabilizar al

controlador de documentos

de distribuir los documentos
3 5 15 D iallad " Controlador de

R Retrasos en la entrega de ac f‘a Izados y_l:nan en.e’r un, documentos
documentos actualizados al registro de quién recibi6 los
personal involucrado. documentos actualizados y en
Control de qué fecha.
documentos
Crear un repositorio de
L documentos del SGC, al que & . -
0 Ce.ntrallzaa-t.)‘n dela 3 5 :lsv J se tenga acceso las diferentes ep;;saar:::: =
informacién partes interesadas y evitar AP
- Académico
duplicidades.

Alc/




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
REVISION POR LA DIRECCION FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA ESTABLECER UN MECANISMO SISTEMATICO Y PERIGDICO DE EVALUACION POR LA DIRECCION PARA GARANTIZAR LA
MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES, ALINEANDOLOS CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, LAS P, AG'N A: 1de3
ACTIVIDAD: NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES Y LAS PARTES INTERESADAS, ASEGURANDO ASI EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES
DE CALIDAD Y EL FORTALEQIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL TECNOLOGICO
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES SALDAS ¥/Q CLIENTES
REGISTROS
bitdadt ge Programar las reuniones de revisién por la Int T
Director X A 1 direccion que se realizaran a lo largo del RD Calendario Escolar | 'Miegramtes de fa
fechas - alta direccion
semestre.
Circular o correo
- i . o electronic S
2 Convocar a reunién de revision por la direccion RD i k| Integraptes de i
- programacion de la alta direccion
reunién
Informacion
sobre el
Encargados de A 2 : : &k 12
Il desempeiio del Gestionar los insumos necesarios para la reunién Entradas de revision
seguimiento a X . 3 o Nl RD S
Sistema de de revision por la direccion por la direccién
los procesos &
gestion de la
calidad
Entradas de . 5 i
bl . s n ; - s ., Minuta de revision
revision por la 4 Realizar la reunién de revision por la direccién Alta direccion b Mol
" 5 por la direccién
direccion
Elaborar el formato de RAC o Plan de mejoras
. o RAC o Plan de
5 para aquellos procesos que no alcanzaron lo Alta direccion .
mejora
programado.
Dar seguimiento a las acciones correctivas o RAC con
6 correcciones plasmadas en los RAC’s o Director, RD Sidenniis
planes de mejora elaborados.




Equipo de computo, Internet,
material de oficina.

Minuta de revisién por la direccion

establecido

FICHA DE PROCESO VERSION: 5
REVISION POR LA DIRECCION FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA ESTABLECER UN MECANISMO SISTEMATICO Y PERIODICO DE EVALUACION POR LA DIRECCION PARA GARANTIZAR LA
MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES, ALINEANDOLOS CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, LAS PAGINA: 2de3
; _ ACTIVIDAD: NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES Y LAS PARTES INTERESADAS, ASEGURANDO ASi EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES
i st DE CALIDAD Y EL FORTALEGMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL TECNOLOGICO
MATERIALES Y EQUIPO DOCUMENTOS MEDICION
Resultad de seguimient I
Calendario Escolar a .su oy SR = i
indicadores.

Cumplimiento del Plan de Accién: % de
acciones implementadas dentro del plazo

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Consecuencia (Impacto adverso o beneficio)

Tipos de acciones para abordar los riesgos:

A.- BEvitar riesgos.

B.- Asumir riesgos para perseguir una oportunidad
C.-Eliminar la fuente de riesgo

D.-Cambiar la probabilidad o las consecuencias
E.-Compartir los riesgos.

F.- Mantener riesgos mediante decisiones informadas.

Tipos de acciones para abordar las oportunidades:

G.- Mejora potencial de los procesos

H.- Mejora de la reputacién de la organizacion

I.- Incremento potencial de la satisfaccién del cliente

J.- Innovacioén en el Servicio

K.- Ampliacién del mercado

L.- Gestion del talento

Probabilidad (Ocurrencia) Alta (5) Media (3) Baja (1)
Alta (5) — 15 Mayor 5 Moderado
Media (3) 15 Mayor ; 9 Moderado . 3 Menor
Baja (1) 5 Moderado 3 Menor




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
REVISION POR LA DIRECCION FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA ESTABLECER UN MECANISMO SISTEMATICO Y PERIODICO DE EVALUACION POR LA DIRECCION PARA GARANTIZAR LA
MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES, ALINEANDOLOS CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, LAS PAGINA: 3de3
ACTIVIDAD: NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES Y LAS PARTES INTERESADAS, ASEGURANDO ASi EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES
i o b, ’ DE CAUDAD Y EL FORTALEGIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL TECNOLOGICO
o Probabilidad | Consecuencia | Nivel de riesgo | Tipo de Accién para abordar el
Proceso R/O Descripcion ] ¥ .. . B Responsable
(P) {C) (P*C) accion riesgo / oportunidad
Programar la reunion de
revision por la direccién en el
calendario oficial.
" Los integrantes del cuadro
Inscripcién R 1 5 5 D . : : RD
P directivo, responsables de los Organizar sesiones previas de
procesos no presenten sus sensibilizacion para explicar la
resultados a la direccién relevancia del proceso y como
afecta a cada departamento.
Demoras en la implementacion de Definir plazos claros para cada
R acciones Estrategias 3 3 9 D accion con responsables RD
asignados y establecer puntos
de control periddicos.
Utilizar los indicadores de
desempeiio para detectar
desviaciones a tiempo.
o Identificacién tem.prana de dreas 3 5 15 G Incorporar revisiones répidas RD
de mejora periédicas en lugar de depender
unicamente de revisiones
anuales.




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
AUDITORIA DE CALIDAD FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS PARA DIRIGIR LA PLANIFICACION Y REALIZACION
DE LAS AUDITORIAS INTERNAS QUE PERMITAN VERIFICAR LA IMPLANTACION, PAGINA: 1de2
ACTIVIDAD: OPERACION, MANTENIMIENTO Y CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015.
SALID,
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES Yo CLIENTES
REGISTROS
Elaborar el programa de trabajo anual
del SGC, en el cual se incluyan las fechas : <
S0 T, e 2 Programa de Direcciény
1 de auditoria interna, auditoria de RD ) - .
L i : trabajo anual auditor lider
certificacion y seguimiento, reuniones de del SGC
revision por la direccion.
Lista de personal
con formacion Comisionar al Auditor Lider y al equipo
como auditor 5 auditor, de acuerdo con su experiencia RD Oficios de
interno e como auditores y a la capacitacion comision
interpretacion de recibida.
I1SO 9001:2015
—_— Preparar el plan de auditoria interna e PR L —— Plan de Responsables de
RD - 3 informarle a los responsahbles de cada o o proceun,
documental. 4 <k auditor auditoria ; S o
proceso, a la Direccion vy al RD. Direccion, #D.
Implementar el plan de auditoria,
elaborar el informe de auditoria y S : Responsables de
Auditor lider y equipo Informe de
4 presentarlo a los responsables de siicliar 50y proceso,
proceso en la reunién de cierre de la Direccién, RD.
auditoria.
En una reunién posterior a la reunién de
cierre, programada por el RD y la
Direccidn, los vesponsables de proceso Minuta de
EQUIFD Inforrpe fje 5 | revisaran el informe de auditoria para dar RD y Direccién Reunién y Lista Responsabies de
AUDITOR Auditoria T : - : los procesos.
seguimiento a las No Conformidades, de asistencia.
Observaciones, Oportunidades de

Mejora que se hayan detectado.




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
AUDITORIA DE CALIDAD FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS PARA DIRIGIR LA PLANIFICACION Y REALIZACION
DE LAS AUDITORIAS INTERNAS QUE PERMITAN VERIFICAR LA IMPLANTACION, PAGINA: 2de2
ACTIVIDAD: OPERACION, MANTENIMIENTO Y CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015.
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES s:EL('::ngso CLIENTES
Elaborar los Reportes de Accidn correctiva,
. plasmando las acciones a tomar para evitar Fotisids e REC.
. ; Informe de gue se presenten nuevamente los Responsables de p
Equipo Auditor | X o 6 : s debidamente RD
Auditoria incumplimientos detectados durante la .
. M s requisitado
auditoria interna y entregarlos debidamente
requisitados al RD.
Dar seguimiento a las acciones correctivas y
correcciones plasmadas en los RAC RACs debidamente
RD X Formato de RAC | 7 correspondlentes, atgndlendo a las fechas Responsables de cerr;dos mas RD
de cierre establecidas y anexando las evidencias
evidencias del cumplimiento de las acciones correspondientes.
correctivas establecidas.
Bifonme o En reuniones de Revision por la Direccion ) :
iy ) 8 | dar seguimiento a los informes de auditoria RD y Direccion. Minuta de Reunién.
Auditoria y RACs. s -
interna y sus correspondientes RACs.
MATERIALES Y EQUIPO

DOCUMENTOS

MEDICION

Papeleria, equipo de computo,

internet.

Manual de calidad
Norma ISO 9001:2015
Directrices para auditoria interna

No. De no conformidades

%Acciones correctivas atendidas: Acciones
correctivas atendidas / Acciones correctivas
establecidas




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
AUDITORIA DE CALIDAD FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS PARA DIRIGIR LA PLANIFICACION Y REALIZACION
DE LAS AUDITORIAS INTERNAS QUE PERMITAN VERIFICAR LA IMPLANTACION, PAGINA: 3de2
ACTIVIDAD: | OPERACION, MANTENIMIENTO Y CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015.

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Consecuencia (Impacto adverso o beneficio)
Probabilidad (Ocurrencia) Alta (5) Media (3) Baja (1)
Alta (5) 15 Mayor 5 Moderado
Media (3) 15 Mayor 9 Moderado ‘ 3 Menor
Baja (1) 5 Moderado 3 Menor

Tipos de acciones para abordar los riesgos:

A.- Evitar riesgos.

B.- Asumir riesgos para perseguir una oportunidad
C.-Eliminar la fuente de riesgo

D.-Cambiar la probabilidad o las consecuencias
E.-Compartir los riesgos.

F.- Mantener riesgos mediante decisiones informadas.

Tipos de acciones para abordar las oportunidades:
G.- Mejora potencial de los procesos

H.- Mejora de la reputacién de la organizacion

L- Incremento potencial de la satisfaccion del cliente
J.- Innovacioén en el Servicio

K.- Ampliacion del mercado

L.- Gestion del talento




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
AUDITORIA DE CALIDAD FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS PARA DIRIGIR LA PLANIFICACION Y REALIZACION
DE LAS AUDITORIAS INTERNAS QUE PERMITAN VERIFICAR LA IMPLANTACION, PAGINA: 4de2
o s e | ACTIVIDAD: -| OPERACION, MANTENIMIENTO Y CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015.
Nivel de .
e Probabilidad | Consecuencia Tipode | Accion para abordar el
Proceso R/O Descripcion riesgo . . Responsable
(r) (c) (P*C) accion riesgo / oportunidad
Realizar capacitaciones
R Falta de competencia de 1 5 5 D periodicas y evaluar la RD
los auditores competencia de los
Aeiclitaiia e auditores internos.
Calidad
Contar con al menos 4
R Falta de auditores para 1 5 5 D auditores capacitados con RD
realizar la auditoria disponibilidad para realizar
auditorias.
e Establecer reuniones de
R Falta de seguimiento a las 3 3 9 D seguimiento para el cierre RD
acciones correctivas de los RACS
Utilizar los hallazgos para
o . implementar acciones
o Idenuflcacpn de areas de 5 5 G correctivas y preventivas RD
mejora que optimicen los
procesos.




